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Cuando el humor
puede cambiar el mundo

ENRIQUE DE MORA, SOCIO Y DIRECTOR GENERAL DE LA CONSULTORA EXCEL-
TIA, ESPECIALIZADA EN ASESORAMIENTO ESTRATEGICO Y EN FORMACION DI-
RECTIVA, PRESENTA FUNNY POP, UN INTERESANTE LIBRO QUE, EN CLAVE DE
NOVELA Y CON UN ESTILO QUE PRETENDE PROVOCAR NO SOLO LA REFLEXION,
SINO TAMBIEN ALGUNA QUE OTRA SONRISA, EXPLICA LA IMPORTANCIA QUE
TIENE EL HUMOR EN EL TRABAJO Y EN LA VIDA'Y SU PAPEL DETERMINANTE EN

EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS.

na empresa de alimentacion tradicional y fa-

miliar, con sus ventas en declive, se ve ame-
nazada por una creciente competencia. Sus an-
ticuados propietarios, conscientes de los pro-
blemas que se avecinan, deciden contratar a un
director externo para enderezar el rumbo de la
empresa.
La primera tarea del nuevo director consistird en
cambiar radicalmente el clima laboral de la an-
quilosada empresa y en rescatar las ilusiones de
sus empleados. Atacando los principales puntos
de conflicto y pardlisis, logra restablecer el ani-
mo y la confianza de sus empleados quienes
responden positivamente a los nuevos aires. La
empresa malhumorada y decadente se convier-
te en una empresa 'bienhumorada" y exitosa.
Una vez cambiado el humor, pronto aparece la
innovacion y los nuevos productos, entre los
cuales destaca Funny-Pop. El éxito de éste re-
percutird no sélo en los resultados de la empre-
sa sino también en la vida de sus empleados y
de la sociedad en general.
Este es el argumento central de Funny Pop, de
Enrique de Mora, un libro repleto de ideas y
anécdotas que ayudan a pensar en positivo y
que pueden dar algunas claves para cambiar, de
la mano del humor, el destino de una empre-
sa... y de muchas vidas. La idea es clara: hay
que moverse por ilusiones y ver en el humor
una herramienta de gestion basica que ayuda a
nuestro desarrollo vital y profesional. Si pones
en practica algunas de las sugerencias que de
Mora va dejando en el camino, puede que al ter-
minar la lectura tengas una idea mas clara de
cémo dirigir tu futuro laboral.

TRABAJO Y DIVERSION
Uno de los mayores problemas al que se en-
frentan muchos mortales es el hastio con el que

afrontan su trabajo. Es un problema de actitud
que interfiere sobremanera sobre su rendimien-
to y que a la larga se erige como una muralla in-
franqueable en el camino de la empresa hacia el
futuro. De Mora lo tiene claro: el trabajo no tie-
ne porque ser gris, serio y aburrido. Casi todo el
mundo dedica la tercera parte de sus vidas a
trabajar, y lograr un ambiente laboral divertido,
ilusionante y retador tendria que ser un objetivo
prioritario para los directivos y los empleados
de cualquier empresa.

El humor es necesario en el trabajo y en la vida
no sélo para disfrutar mas de la existencia sino
también para conseguir mejores resultados. Es-
tudios sélidos demuestran que la ilusion y el
buen ambiente inciden directamente en los re-
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tisfaccion de los clientes, lo que implicaba un
aumento del los beneficios financieros en un
42%. Es, probablemente, uno de los estudios
mas contundentes que demuestra que existe
una relacion solida entre la ilusion de los em-
pleados, la satisfaccion de los clientes, y el cre-
cimiento y rentabilidad de la empresa.

Leyendo las ideas de de Mora parece obvio que
en los tiempos que corren, los jefes autoritarios
y excesivamente serios no tienen razon de ser.
Para dirigir personas y negocios, hay que saber
manejarse con sentido del humor. Y el autor tie-
ne claro quién debe dar el primer paso: si los di-
rectivos predican con el ejemplo, toda la organi-
zacion se contagiard. “Un buen ejemplo puede
ser el lenguaje, la forma de expresamos. Si in-

Casi todo el mundo dedica la tercera parte de su vida
a trabajar, y lograr un ambiente laboral divertido, ilusionante
y retador tendria que ser un objetivo prioritario para los directivos
y los empleados de cualquier empresa

sultados de las empresas. Y la conclusion del li-
bro es clara: en toda empresa que Se precie, la
direccion deberia fomentar el humor... y los
empleados deberian saber practicarlo, tanto al
interactuar entre ellos como con ellos mismos.

MAS HUMOR. MAYOR RENDIMIENTO

Uno de los motivos que animaron a de Mora a
escribir este libro fue la lectura de un estudio
publicado por David Maister, en 2001, en su li-
bro "Practice what you preach" (" Practica lo que
predicas’) con datos obtenidos a partir de una
investigacion con casi 6.000 empleados de una
treintena de empresas de 15 paises y en 15 sec-
tores diferentes. Maister comprobd que un au-
mento del 10% en la ilusién por el trabajo de los
empleados, incrementaba en un 10-15% la sa-

corporamos a nuestro lenguaje, nuestro vehicu-
lo basico de comunicacion, un Iéxico mas des-
enfadado y divertido, incluso en la empresa -en
los nombres de los cargos, de los proyectos, de
las salas de reuniones...-, haremos mas grata
nuestra vida y la de los demas.”

Leyendo este interesante y divertido libro, que
repasa de una manera muy realista todos los
entresijos del mundo empresarial, y que deberia
ser lectura obligatoria para todos aquellos que
quieran participar activamente en un proyecto
de empresa, queda claro que debemos esforzar-
nos por disfrutar mas de todo, incluso del tra-
bajo, porque ese estado de animo positivo se-
guro que, entre otras cosas, genera mejores re-
sultados. Nunca hay que perder la capacidad de
divertirse...
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